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Querido responsable tomador de decisiones UNOi, bienvenido 
a esta reevolución educativa, a la era de los datos. Ha llegado 
el momento de que te sumes a esta aventura y este manual te 
ofrece las bases operativas para que puedas sacar el máximo 
provecho de la información que UNOintelligence te ofrece.

I. ¿Qué es UNOintelligence?

Es un producto que recaba datos, los transforma en información y permite 
contar historias sobre la vida escolar. Desde una perspectiva holística, 
UNOintelligence reunirá datos sobre tres variables fundamentales en la 
ecuación educativa: el estado emocional, el performance académico y los 
intereses de los estudiantes. Estos datos, conectados de manera algorítmica, 
serán el estertor de diferentes historias que permitan mejorar la situación 
personal y colectiva en los colegios. 

UNOintelligence propone tres variables para el aprendizaje: intereses y 
personalidad, performance y emociones. Cada variable proviene de una 
fuente distinta que provee de datos a nuestros páneles y permite el cálculo 
de nuestro algoritmo del aprendizaje: las historias que cuentan los datos. 

1.	 Los	intereses	y	la	personalidad	de	tus	estudiantes	se	perfilan	en	el	test 
de intereses y personalidad. Este test se debe responder al inicio del 
ciclo escolar, preferentemente durante la primera semana, ingresando a 
la	pastilla	de	EDI	que	ha	sido	activada	únicamente	en	el	perfil	del	alumno.

2. Emociones: Reconocer nuestras emociones nos ayuda a conocernos a 
nosotros mismos y a construir vínculos con nuestro entorno. Un niño o 
adolescente que puede poner nombre a sus emociones, las entiende y 
las gestiona. Nuestro objetivo es que los estudiantes desarrollen una 
alfabetización emocional y que tú puedas tener información sobre el 
estado emocional de tus alumnos y tus grupos.

3. Performance:  Es del desempeño académico por recurso, aprendizaje, 
nivel o grado y se calcula a partir de las actividades académicas de los 
keys. El alumno responde estas actividades en diferentes momentos 
de la secuencia y, a partir de ello, se genera el performance por key, por 
aprendizaje, por alumno y por grupo.
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II. ¿Quiénes integran el Team Intelligence?

• Tomador de decisiones.
• Responsable académico.
• Responsable del grupo (docente).
• Responsable de emociones.
• Responsable de TI.
• Coach.

III. ¿Cómo puedo empezar a usar UNOintelligence?

• Revisa con tu responsable de tecnología que la plataforma esté 
configurada	conforme	a	las	recomendaciones	del	equipo	UNOi.

• Asiste a los eventos organizados para actualizaciones sobre 
UNOintelligence. Puedes revisar con tu coach las fechas y las sedes.

• Planifica,	en	conjunto	con	el	responsable	de	las	emociones,	la	aplicación	
del test de intereses-personalidad del colegio, organiza horarios y 
verifica	que	tengas	dispositivos	suficientes.

• La primera semana es vital para que tus estudiantes contesten el test de 
intereses-personalidad de UNOintelligence.

• Reúnete con las y los docentes para revisar el resultado del test de 
intereses-personalidad y comenzar a tejer las primeras historias.

• Promueve el trabajo con las guías UNOintelligence para que tu equipo se 
apropie de su panel UNOintelligence.

IV. ¿Qué beneficios te ofrece UNOintelligence?

UNOintelligence ofrece información precisa y completa sobre el desempeño 
académico, el estado emocional y los intereses de tus grupos y de tus 
estudiantes. Los datos se presentan en diferentes niveles de análisis (por 
grupo, por alumno, por aprendizaje esperado, por key), lo que te ayudará a 
formar diferentes historias y a tomar decisiones sobre:

• Cómo vincular los intereses de un grupo con los contenidos del curso.
• Cómo relacionar el estado emocional de los estudiantes con su 

rendimiento académico.
• El diseño e implementación de estrategias enfocadas en las necesidades 

educativas de tus estudiantes. 
• Hacia dónde y cómo dirigir el abordaje de los contenidos de tus clases. 
• Cómo agrupar a los alumnos de acuerdo con su performance e intereses. 

Crear equipos con habilidades similares, opuestas o complementarias en 
función de la actividad que se va a realizar.
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Al estar en contacto permanente con los estudiantes, tú tienes ciertas 
hipótesis sobre su personalidad, sus intereses, sus emociones y su 
performance.	En	ese	sentido,	UNOintelligence	te	ayudará	a	confirmar	o	
refutar esas hipótesis, e incluso a construir nuevas posibilidades. 

V. Estrategias para sacar provecho a UNOintelligence

Con los datos que proporciona UNOintelligence, puedes implementar 
estrategias que te permitan:

• Cruzar datos para su análisis.
• Tomar decisiones pedagógicas con base en los datos de tus alumnos.
• Diseñar experiencias de aprendizaje efectivas. 
• Conocer tendencias en tu comunidad estudiantil.
• Organiza sesiones mensuales como parte del consejo técnico para 

que el equipo UNOintelligence teja historias y construya estrategias.

VI. Diez claves para tomar decisiones basadas en datos

• No te guíes por creencias.
• Define	objetivos.	
• Recopila datos de manera adecuada.
• Halla preguntas sin resolver.
• Prioriza los datos.
• Analiza los datos.
• Haz revisiones periódicas.
• Presenta los datos de forma visual.
• Define	acciones.	
• Genera un espacio para dar a conocer la historia que está detrás 

de los datos.

VII. Preguntas frecuentes

1. ¿UNOintelligence se puede utilizar en cualquier dispositivo? 
Sí, cualquier dispositivo conectado a internet nos permite ingresar a 
UNOintelligence.  

2. ¿A quién recurro si hay una incidencia con algún usuario?
Es importante que estés comunicado con tu coach y con servicios digitales 
para que te atiendan en cualquier tema relacionado con UNOintelligence.
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3. ¿Quién me acompañará en el análisis de datos?
Hay un equipo preparado para acompañarte en este proceso: el coach 
académico te asesorará en el análisis de la data, mientras que servicios 
digitales estará pendiente de cualquier incidencia técnica con tu plataforma.
 
4. ¿Cómo comunico a los padres de familia sobre UNOintelligence?
El equipo académico de UNOi te acompañará con estrategias puntuales para 
dar a conocer en el momento oportuno este gran producto a tu comunidad 
de padres de familia

Solución de dudas

Si tienes dudas, puedes comunicarte con el área 
de Servicios Digitales UNOi, donde con mucho 
gusto responderemos todas tus preguntas.

Escríbenos a: serviciosdigitales@unoi.com
O llámanos al: 800 0000 866 opción 2, seguido 
de opción 3
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